INTERVIEW

Es gibt keine soziale Situation ohne Eigenschaften, ohnd Struktur - auch nicht die soziale Situation
Interview.

Es gilt zu unterscheiden: stark strukturiert - teilstrukturiert - wenig strukturiert

Wenig strukturiert

Hier wird die gesamte Last der Kontrolle dem Interviewer iibertragen. Der Interviewer arbeitet ohne
Fragebogen. Wenig strukturiert meint,da3 die Gesprachsfithrung flexibel ist. Im Grunde folgt das
Gespréch nicht den Fragen des Interviewers, sondern die feweils ndchste Frage ergibt sich aus den
Aussagen des Befragten. Ziel hier ist die sinneszusammenhénge, also die Meinungsstruktur des
Befragten zu erfassen. Nicht strukturiert bezieht sich auf das Vorgehen des Interviews. Nicht die
isilierte Reaktion auf einzelne Stimuli wird angestrebt, sondern héchstméogliche
Reaktionsmoglichkeiten des zu Befragenten sollen gewéhrleistet werden.

Stark strukturiert

Bevor die Feldarbeit beginnt muf ein Fragebogen konstruiert werden. Eine exakte und sorgfiltige
Vorgehensweise ist hier besonders wichtig, da der Fragebogen die Freiheitsspielrdume des Interviewers
und Befragten stark einschrénkt. Fehler die in den Fragebogen eingebaut sind, lassen sich nicht
wihrend der Erhebungsphase kaum noch korrigieren.Denn im stark strukturiertem Interview sind
Fragen, mit denen beispielsweise Verstandigungsprobleme ausgerdumt werden kdnnen, in der Regel
nicht zuldssig.

Der Fragebogen legt in erster Linie den Inhalt und die Reihenfolge der Fragen fest. Bei der
Fragebogenkonstruktion tiber die sprachliche formulierung der Fragen und die Verwendungszwecke
von Antwortkategorien entscheiden.

Inhalt und Anzahl der Fragen werden durch die Problemstellung bestimmt, so daf3 beziiglich des
Untersuchungszieles eine moglichst vollstdndige Information erhoben werden kann.

Zu beachten ist die Aufnahmefahigkeit und Bereitschaft iiberhaupt auf Fragen zu antworten.
Gesamtdauer 30 - 60 Minuten sind zumutbar. Der Fragebogen sollte nicht unnétig aufgebldht werden.

Teilstrukturiete Form

Dabei handelt es sich um Gespréche die aufgrund vorbereiteter und vorfomulierter Fragen stattfinden,
wobei die Abfolge der Fragen offen ist.

Hier besteht die Mdglichkeit, aus dem Gesprach sich ergebende Themen aufzunehmen und sie aus den
Antworten ausgehend weiter zu verfolgen. Hier wird ein Gesprdchsfaden beniitzt.

Stark struktierte Befragungen sind ohne vorherige wenig - oder teilstrukturierte Befragungen
undenkbar. Es gibt insbesondere beim Erfassen qualitativer Aspekte viele Situationen, in denen es
weder sinnvoll noch moglich wire, mit stark strukturierter Befragung zu operieren.

KOMMUNIKATIONSART: miindlich

Das weiche Interview: (meist fiir Betriebssoziologische Untersuchungen)

Nachdem der Interviewer das Befragungsprogramm erklért hat, wird dem Befragten erlaubt, sein
eigenes Thema zu wihlen. Psychologisch. Hier unterbricht der Interviewer nicht, sondern bietet nur
Hilfe zum weiterreden. Der Interviewer spielt passive Rolle.Es wird angenommen, dafl mit dem
weichen Interview die Reaktionsmoglichkeiten des Befragten am hochsten ist und damit eine
hochstmogliche Ubereinstimmung der Kommunikationsbereiche besteht, somit die Fragen als Stimuli
den erfahrungsbereich des Befragten treffen.

Das harte Interview: (meist fiir Sexualverhalten)

Um in einem einzigen Interview ein Maximum an Material zu erfassen, ist es nétig die Fragen so
schnell zu stellen, wie sie der Befragte irgendwie auffassen und beantworten kann. Das hat den Vorteil,
ihn zu spontanen Antworten ohne viel Uberlegungen zu zwingen. Bietet Mdglichkeiten um
Schwindeleien aufzudecken.



Das neutrale Interview

Hier wird jegliche Gefiihlskomponente in der Beziehug zwischen Interviewer und Befragtem
ausgeschaltet. Der Interviewer dient auschlieBlich als Ubermittler von Stimuli und als Empfinger von
Reaktionen. Dadurch werden uniforme Interviewsituationen angestrebt.

Durch ,,Neutralitit™ des Interviews wird versucht, die Vergleichbarkeit der Informationen zu erhéhen.
Diese unpersonliche Beziehung wird vor allem von kommerziell arbeitenden Demoskopie - und
Marktforschungsinstitutionen befiirwortet.

Jedoch grundsitlich 148t sich sagen, daf es in menschlichen Beziehungen keine Neutralitét, schon gar
nicht in der sozialen situation Interview.

So hat sich als wirksamer Kompromif} herausgestellt, daf der Interviewer eine Haltung freundlichen
Gewihrenlassens annimmt. Er lacht {iber die Witze des Befragten, er macht Ausrufe, wenn der
Befragte etwas sagt, das offensichtlich Erstaunen erregen soll, macht unterstiitzende Bemerkungen. Er
meidet jedoch eine direkte Zustimmung oder Ablehnung oder Einstellung des Befragten.

., Hartes “ und ,, weiches “ Interview scheinen als extreme Gegensétze.... Aber beide Orientierungen
sind sich doch auf eine sehr grundsétzliche Weise dhnlich. In beiden Féllen héllt man willigkeit unf
Fahigkeit zu ,,Wahren“ Angaben als sehr gering, und hier wie dort betrachtet man die aktive Rolle des
Interviewers bei der Erforschung der ,,Wahrheit* als notwendig, man hat lediglich andere Vorstellung
iiber die beste Strategie.

ANWENDUNGSBEREICHE EINZELNER BEFRAGUNGSTYPEN

Zur offen und geschlossenen Frage: Offenheit respektive geschlossene Frage bezeichnet den Spielraum
, der dem antwortenten gelassen wird. Die offene Frage enthilt keine festen Antwortkategorien. Die
befragt Person kann ihre Antwort vollig selbstidndig formulieren.

Bei der geschlossenen Frage werden dem Befragten zugleich auch alle mdglichen Kategorien oder
zumindest alle relevanten antworten - nach Kategorien geordnet - vorgelegt. Die Aufgabe besteht
lediglich darin, da3 er aus diesen antwortmdglichkeiten ,,seine” Antwort auswihlt. sie hat auch
Suggestivwirkung

Offene Konzepte
Zur Klarung von Zusammenhédngen:
1.) Abgrenung der Fragen: Es ist notwendig, dal} das Problem

ndher abgegrenzt werden muf3.
2.) Abfolge der Fragen:
Zu Beginn ded Interviews muf} darauf geachtet werden, daf3 der
Befragte meistens einige Fragen als Anlaufphase
bendtigt. Die entscheidende Frage sollte nicht gleich zu

Beginn gestellt werden, sondern zunéchst mit
einigen allgemeineren Fragen eingeleitet werden.



STANDARDISIERT - NICHT STANDARDISIERT

Die Unterscheidung bezieht sich auf sen Verwendungszweck von Antwortkategorien (und nicht auf die
Gesamtsituation Interview).

Als standisiert soll eine Frage bezeichnet werden, wenn die Antworten in Kategorien
zusammengefait werden, um ihre Vergleichbarkeit herzustellen.

Standardisiert

Hier geht es darum, die individuell verschiedenen Antworten nach vorgegebenen Kategorien
zu ordnen, so daB sich fiir die Befragte Gruppe Haufigkeitsverteilungen ergeben. Die
Antworten werden dadurch vergleichbar und konnen mit anderen Variavlen korreliert
werden.

d.h. zu bestimmten Fragen werden nur ja - nein Antworten bereitgestellt.

Zusammenfassung

Strukturiert - nicht strukturiert bzw. unstrukturiert, auf der Ebene der Interviewsituation

Standardisiert - nicht standardisiert, auf der Ebene des Instruments - Fragebogen

Offen - geschlossen, auf der Ebene der einzelnen Fragen.

DIREKTE UND INDIREKTE FRAGEN

Die Befragung als Methode zur Erlangung ,,wahrer Informatione steht zwei Hindernissen
gegeniiber:liber gewisse Probleme will, und zu gewissen Fragenkann der Befragte keine
»wahre Auskunft geben. Die indirekte Befragung eignet sich dazu, Informationen iiber
Zusammenhénge, die dem Befragten selbst nicht bewuft sind, zu erhalten. Die Methode der
indirekten Befragung basiert vor allem auf der Kenntnis von Projektionsprozessen.
Assoziationsfragen

Informationstest



